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Cómo diseñar y gestionar el equipo de alto rendimiento

• ¿Para qué quiero tener un equipo de alto rendimiento (EAR)?

• ¿Cómo esperamos que SEA o qué esperamos que HAGA nuestro EAR?

• ¿Cómo definimos o diseñamos nuestro EAR?

• ¿Qué estilo de liderazgo voy “YO” a poner en práctica?

• ¿Qué roles queremos? ¿Cómo lo definimos? PROS & CONS

• ¿Cómo integramos a todos los roles?

• Claves básicas en la gestión del trabajo en equipo: Las 5 Cs del trabajo en equipo
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Cómo diseñar y gestionar el equipo de alto rendimiento
¿Para qué tener un equipo de alto rendimiento?
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Autonomía

• Pensamiento crítico

• Agilidad

• Foco en el objetivo

• Confianza en sí mismo

• Independencia

• Me comunico conmigo

Trabajo en equipo

• Competitividad

• Lentitud

• Diversidad objetivos

• Desconfianza del otro

• Dependencia

• Comunicación
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¿Para qué tener un equipo de alto rendimiento?
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El equipo tiene el Foco en el Crecimiento

• Se potencia la creatividad y el desarrollo de nuevas habilidades a través del aprendizaje colaborativo

Perseguir el mismo objetivo Incrementa la productividad

• El equipo se distribuye el plan de acción para conseguir el objetivo

Se consiguen objetivos más retadores →Más confianza

• Elevan la autoestima de sus integrantes, al permitirles alcanzar objetivos más retadores

Fomenta la cultura de la Innovación

• Se lanzan al mercado más productos y servicios nuevos en periodos de tiempo más breves
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¿Para qué tener un equipo de alto rendimiento?
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Fortalece la Colaboración – Ampliar la Red

• Mejora la colaboración interna y externa con otros grupos de trabajo, proveedores y directivos

Facilita la Eficacia y el objetivo de la eficiencia

• Solucionan los conflictos de manera más rápida, antes de que se conviertan en verdaderos problemas

Café para todos: Éxito y Fracaso

• Se erradica la cultura de la culpa, todos asumen que forma parte del proceso y es labor del equipo

Se potencia la Comunicación

• La Retroalimentación, la confianza y transparencia facilita la consecución de objetivos
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• ¿Cómo esperamos que SEA o qué esperamos que HAGA nuestro equipo de alto rendimiento (EAR)?
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SER (soft)
HACER 
(hard)
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• ¿Cómo esperamos que SEA o qué esperamos que HAGA nuestro equipo de alto rendimiento (EAR)?
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DESCARGA COMPLETADA

Expectativas
• Define

• Pregunta y alinea

Realidad

• Exigencia – Empatía y 
respeto

• Fracasos – oportunidades 
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• ¿Cómo definimos o diseñamos nuestro EAR?
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RESET

Retos y 
recompensas

Autonomía, delegación 
y toma decisiones

Metodologías, Desarrollo, 
Formación y Herramientas

Definición roles y objetivos 

Estilo de Liderazgo, Planificación y Comunicación
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• ¿Qué estilo de Liderazgo voy “YO” a poner en práctica?
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NUESTRO EQUIPO ES NUESTRO ESPEJO Y 
EL LÍDER ES ESPEJO PARA SU EQUIPO

Humilde vs 
Soberbio

Influencia vs 
Manipulación

Delegación vs 
Control

Colaborativo vs 
competitivo

Error/aprendizaje 
vs Error/Culpa

Presencialidad vs 
Objetivos

Ejemplo vs 
Mandar

Bienestar vs 
Exigencia

Conciliación vs 
Presión

Confianza vs 
Ocultar y dividir

Confianza vs 
Humillación

Confianza vs 
Juzgar
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• ¿Qué estilo de Liderazgo voy “YO” a poner en práctica?
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AUTOREGÚLATE - AUTOLIDÉRATE

Nuestras 
exigencias

Frustración

Miedos

Inseguridades

Nuestros 
Aprendizajes

Error/culpa

Hacer cosas diferentes 
para obtener resultados 

diferentes

Nuestras 
prioridades

Entrenar nuevos hábitos
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¿Qué roles queremos? ¿Cómo lo definimos? PROS & CONS

Los 
mentales

Creativo

Evaluador

Especialista

Los de 
Acción

Impulsor 

Implementador

Finalista

Los Sociales

Coordinador

Cohesionador

Buscador de 
Recursos

Método Dr. Belbin

Definición Roles 
según las conductas

Artículo Dr. Belbin
https://www.belbin.es/wp-content/uploads/2018/04/TJ-07-July-2017-BELBIN-es-
Primer-plano-de-Meredith-Belbin.pdf
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¿Qué roles queremos? ¿Cómo lo definimos? PROS & CONS

Coordinador (líder)

Armoniza, identifica 
objetivos colectivos

Es visto como 
manipulador

Implementador

Práctico, eficiente, 
organiza

Tarda en reconocer 
nuevas oportunidades

Creativo

Genera ideas, visiona, 
resuelve

Pierde el contacto con 
la realidad

Buscador de recursos

Contactos, entusiasta, 
sociable

Descuida el seguimiento, 
no detallista

Finalizador

Disciplinado, detallista, 
comprometido

Reacio a delegar, cuello de 
botella

Especialista

Experto, técnico, tenaz
Perspectiva limitada, 

aporta solo en ese tema

Evaluador

Imparcial, objetivo, 
analítico, se anticipa

A veces sin iniciativa ni 
habilidad para inspirar

Impulsor

Enérgico, motivador, toma 
decisiones, actúa bajo 

presión

Impulsivo, a veces 
agresivo

Cohesionador

Adaptable, sensible, 
mediador

Indeciso en situaciones 
límite
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¿Cómo integramos a todos los roles?

Liderazgo 
Coherente

Lo que pienso 
(pensamientos)

Lo que siento 
(emociones)

Lo que muestro 
(ejemplo valores)

Lo que hago 
(hacer)

Lo que digo 
(comunicar)

Lo que espero 
(expectativas)

E Q U I L I B R I O  Y  C O H E R E N C I A
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• Alineación. Construir modelos mentales compartidos 
y relaciones interpersonales. El líder alinea con el 
ejemplo

Coordinación

• Cuando dices que vas a hacer algo, y lo haces. 
Claridad y alineamiento del propósito, sin luchas. Eso 
es lo que te hace comprometerte

Compromiso

• El centro de todas las relaciones. Determinante para 
que un equipo sea eficiente. Seguridad colectiva.Confianza

• Integrar todas las capacidades, habilidades, 
talentos…para alcanzar mismo objetivoComplementariedad

• El mayor de los retos. La comunicación no verbal. 
Coherencia entre lo que dices, haces, piensas y 
sientes

Comunicación

• Claves básicas en la gestión del trabajo en equipo: Las 5 Cs del trabajo en equipo
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• Claves básicas en la gestión del trabajo en equipo: Las 5 Cs del trabajo en equipo

https://www.youtube.com/watch
?v=cJUXxjOeoCk&list=PPSV

https://www.youtube.com/watch?v=cJUXxjOeoCk&list=PPSV
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• El impacto de mis hábitos en el equipo

• Cultura de la responsabilidad

• La relación de la cultura empresarial con el estilo de liderazgo

• Las principales disfuncionalidades en un equipo

• Tendencia a la Humanización de las organizaciones: Casualidad o causalidad. Método Michael Balint
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• El impacto de mis hábitos en el equipo

¿ Q U I E R O  C A M B I A R  H Á B I T O S ?

Determinación
en el cambio de 
hábitos

Disciplina en el 
proceso

Desarrollo
habilidades

Impacto en mi 
equipo
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• Cultura de la responsabilidad

¿ Q U É  D E P E N D E  D E  M Í ?

¿ V Í C T I M A  O  P R O TA G O N I S TA ?
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• La relación de la cultura empresarial con el estilo de liderazgo
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• Las principales disfuncionalidades en un EAR

Resultados / 
Personas

Seguridad / 
Bienestar

Comunicación 
/ Honestidad

Coherencia 
/ Ejemplo

Confianza / 
Compromiso

Ausencia de 
confianza

• Vulnerabilidad

• Seguridad

• Juicio

Miedo al conflicto

• Armonía artificial

• Debate sin juicio

• Respeto

Falta de 
compromiso

• Claridad propósito

• Mensajes honestos vs 
manipulación

Evasión de 
responsabilidades o 
rendir cuentas

• Falta de compromiso y 
confianza

• Cultura paternalistas

Falta atención a 
resultados

• Ego individual vs ego de 
equipo
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• Tendencia a la Humanización de las organizaciones: 
Casualidad o causalidad. Método Michael Balint

Grupo de trabajo coordinado por un “Facilitador” en el se comparten experiencias 
emocionales, se comparte el por qué de las acciones de cada uno dentro del grupo

• Humanización de los equipos para mejorar las relaciones con clientes, etc.
• Puentes de comunicación y diálogo
• Instrumento de investigación, experiencia y aprendizajes
• Mirar y mirarse en las actitudes y respuestas de los demás (Espejo)
• Función preventiva (escucha activa) y de mejora
• Hablar sin temor a ser juzgado. Vulnerabilidad

“Hay médicos que trabajan con enfermedades y los hay que trabajan con enfermos. Hay empresarios que 
trabajan con los datos de negocio y los hay que trabajan con las personas que colaboran en la compañía. 
Hay entrenadores que preparan un partido y los hay que preparan a sus jugadores para un partido.”

Personas
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¡Gracias!

Eva Cuder

https://www.linkedin.com/in/evacuder-recursoshumanos/


