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1. Gestiónde 
talento



Los retos que está afrontando el mercado laboral

1. El postCovid-19 y su impacto en las relaciones laborales, en el teletrabajo y en el 
consumo de bienes y servicios.

2. Los cambios en la oferta y la demanda del mercado laboral (y la velocidad de  los 
cambios).

3. Nuevos perfiles profesionales y nuevas competencias digitales.

4. La gestión de los datos y el impacto de las tecnologías digitales están cambiando la 
oferta laboral.

5. La digitalización de los procesos de gestión de personas en las organizaciones.

6. Los modelos de plataforma han generado nuevas relaciones laborales que están siendo 
cuestionadas en los diferentes países. El trabajo bajo demanda.

7. La necesidad de una formación continua en los próximos años (LifelongLearning).



https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19

Escenario laboral post -Covid 19



El impacto de las nuevas tecnologías digitales



El impacto de la automatización



Nuevas profesiones digitales

Instituto Tecnológico de Telefónica. https://www.telefonicaeducaciondigital.com/tendencias



La gestión de talento y la digitalización



2. Competencias
digitales



Digital skills, soft skills



Cabios en la demanda del empleo



Competencias demandadas para 2025



Digital & Soft Skills

Se necesita un cambio en las 
competencias y habilidades de las 
personas que forman el mercado 
laboral :

Competencias digitales .

Flexibilidad y adaptación al cambio .

Pensamiento crítico .

Inteligencia emocional .



Digital & Soft Skills EU Model



Digital Copetence Framework for Citizens

ÅLas competencias digitales son consideradas 
un elemento básico y esencial en la UE para la 
participación de las personas en la sociedad y 
en la economía.

ÅLas competencias digitales nos permiten 
resolver problemas, comunicarnos en temas 
laborales o administrativos, tener ocio o 
formarnos.

ÅThe Digital Competence Framework for 
Citizens , las 5 áreas de competencias básicas 
son:
ÅTratamiento de la información

ÅComunicación

ÅCreación de contenidos

ÅSeguridad

ÅResolución de problemas



Plataforma de autodiagnóstico de la Junta de Andalucía

Diagnóstico. Formación. Certificación

https://evaluate.andaluciavuela.es/informacion


Soft skills

La impartición y promoción de las 
soft skills se ha convertido en una de 
las palancas clave para reciclar e 
incrementar a los profesionales con 
nuevas competencias y 
conocimientos , más cercanos al 
nuevo mercado laboral .

Å Pensamiento analítico

Å Pensamiento crítico

Å Capacidad de aprendizaje



Soft skills y su valoración en el mercado laboral

En el informe de InfoJobs y ESADE 
incluimos cada año una encuesta a una 
muestra representativa de empresas. 
Cuando les preguntamos a las empresas 
cuales eran las skills que más valoraban la 
más nombrada fue el trabajo en equipo 
(71% de menciones) y las siguientes con 
más del 50% de menciones, la capacidad 
de resolver problemas, la adaptación al 
cambio y la proactividad . 

Sin duda todas ellas son además 
competencias propias de un entorno cada 
vez más digital, ya que la tecnología esta 
impulsando y acelerando procesos de 
cambio muy fuertes en las empresas.



Modelos de competencias digitales para empresas y 
profesionales

Digital Skills como parte de los modelos laborales y 
relacionales de futuro

Modelos de competencias digitales para ejecutivos

El modelo de Roca Salvatella de las 8 competencias digitales 
básicas: 

Conocimiento digital 

Gestión de la información 

Comunicación digital 

Trabajo en red 

Aprendizaje continuo 

Visión estratégica 

Liderazgo en red 

Orientación al cliente 

Medición del Coeficiente Digital (María Barceló 2020)



Modelo de medición de competencias digitales. 
Coeficiente digital.



Coeficiente digital. Herramienta de autodiagnóstico.

El Coeficiente Digital tiene que ver 
con organizaciones y con personas.
Å Afecta a la trasformación de los 

negocios en todos los sectores.
Å Afecta al desarrollo de carrera a 

largo plazo de todos los 
profesionales.

No hay una fórmula única de 
abordarla.
La situación actual está aceleración 
los procesos de implantación del CD.



3. Reskilling 
y Upskilling



#quésignifica

Nuevos mapas laborales

Re-aprender y Life Long Learning

Reskilling y Upskilling

Capacidades Digitales

Innovación abierta

Equipos distribuidos y diversos

Crowdworking

Equipos de alto rendimiento

Nuevas metodologías ágiles



#quéhacenlasempresas

ÅPromover la innovación interna con acciones concretas.

ÅTalento externo: freelancers , Gig Economy

ÅEmpresas que crean estructuras paralelas para avanzar en la TD (BBVA, DIA).

ÅDigitalizar a la alta dirección: una visión compartida y una oportunidad para el 
mentoring inverso (Cisco Systems ).

ÅCrear una cultura/organización Agile .

ÅSocializar el conocimiento y el intercambio de ideas.

ÅProyectos de desarrollo profesional y formación para directivos.

ÅCreación de universidades corporativas.

ÅReskilling de competencias



Caso Teléfónica , SkillBank

Definición

Å SkillBankes una plataforma de self-assesmentde 
competencias de todo tipo, con inteligencia artificial.

Å La plataforma cuenta con uncatálogo de más 1.400 
habilidades y más de 450 perfiles diferentes.

Å SkillBankincluye oferta formativa para el empleado, 
recomendaciones y rutas hacia roles futuros y 
ofertas de posiciones profesionales internas 
(recomendadorde vacantes).

Objetivos

Å Una gestión de personas por competencias 
(habilidades, perfiles, especialistas), no por 
funciones.

Å Es voluntario (índice de respuesta ligada a la edad)

Å Cualificar el plan de Reskillingy Upskilling.



Caso BBVA, The Camp
Iniciativa de reskilling y upskilling desde el área de 
Formación de RRHH, Campus BBVA.

Objetivo : desarrollo de nuevas capacidades estratégicas 
que impulsen la empleabilidad de sus profesionales

Å 14 competencias estratégicas: sostenibilidad, diseño, 
ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍṞ ẎǱǍʌǍẏṞ ǪȡǩǸɶɾǸȓʔɶȡǱǍǱṞ ʬǸɅʌǍɾ ǱȡȓȡʌǍȺǸɾ ʳ 
ɃǍɶȶǸʌȡɅȓṞ ǸǪɐɅɐɃȣǍ ǪɐɅǱʔǪʌʔǍȺ ṵẎbehavioural
economics ẏṶṞ ɾǍȺʔǱ ȒȡɅǍɅǪȡǸɶǍṞ ɳǸɅɾǍɃȡǸɅʌɐ 
computacional, liderazgo, asesoramiento, operaciones 
ʳ ɳɶɐǪǸɾɐɾṞ ẎǍȓȡȺǸẏ ʳ ɶȡǸɾȓɐɾ Ʌɐ ȒȡɅǍɅǪȡǸɶɐɾṣ

Å Diferentes itinerarios formativos.

Å Cada itinerario consta de tres niveles (básico, 
intermedio y avanzado)

Å Certificaciones asociadas al cumplimiento d ellos 
itinerarios.

Å Tecnología: Machine Learning y Gamificación.



4. Gestiónde 
talentoenStart 
Ups



What ´ s up

ÅAtraer talento es difícil por la retribución y el 
desarrollo de carrera.

ÅEl talento es muy volátil y es difícil retenerlo.

ÅMucho foco en la experiencia del empleado.

ÅFormación interna, poca formación externa pero 
mucho networking con otras Start Ups.

Å¿Exceso de teletrabajo? La dificultad de gestionar 
equipos distribuidos.

ÅComunicación muy abierta

ÅLa importancia de construir confianza para 
generar compromiso.



Claves para la gestión del talento en una Start Up

1. Liderazgo y gestión

2. Gestión de equipos: competencias digitales y metodologías Agile

3. Crecimiento alineado la propósito: evolución del organigrama y Consejo de Advisors

4. La relación fundadores/inversores: comunicación y participación.

5. Usar prácticas de Buen Gobierno en Start Ups: Consejo, ética, pacto de socios.



Cómo crear un equipo en una Start Up (1)

Fundadores con 1 idea, 1 proyecto

1. Analizar necesidades de negocio y 
procesos core de la Start Up.

2. Autoreflexión acerca de las 
capacidades del equipo fundador: 
detectar gaps.

3. Definir roles necesarios a lo largo de 
las distintas etapas de crecimiento.

4. Establecer las fases o etapas de 
crecimiento.

5. Definir modelo retributivo.



Cómo crear un equipo en una Start Up (y 2)

Recomendaciones básicas

ÅEs importante para tener las funciones claras 
y no duplicar tareas.

ÅHacerlo desde el comienzo.
ÅNo es una foto fija, va evolucionando.
ÅHay 3 0 4 perfiles imprescindibles.
ÅLos roles pueden ser compartidos entre varias 

personas, excepto el del CEO.



5.
Construyendo
mi Digital 
Mindset.



El desarrollo de nuestra carrera profesional es nuestra 
responsabilidad.

1. La necesidad de adquirir nuevas competencias tecnológicas, digitales y habilidades blandas, como individuo y en 
los equipos de trabajo.

2. Analizar lo que me aporta el teletrabajo y las relaciones de trabajo.

3. Liderazgo en remoto y gestión de equipos/proyectos en modelos mixtos. Estamos ante un entorno de diversidad 
y descentralización.

4. Conciliación y flexibilidad pero sin perder de vista la orientación a resultados.

5. Hay y habrá sucesivos cambios en nuestra vida laboral y en los modelos de relación trabajador/empresa.

6. Soy responsable de mi aprendizaje, no lo dejes en manos de otros. Somos aprendices durante toda la vida.



https://lab.elmundo.es/inteligencia-artificial/trabajo-robots.html

