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No hay que gestionar el cambio, sino que hay 
que gestionar a la velocidad del cambio 
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• Algunas personas afrontan mejor una situación de 
cambio que otras aunque teóricamente están en la 
misma situación de crisis
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¿Cuándo me pongo en marcha?
¿Cómo salgo de la “zona de confort”?
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aconsejable

Fácil de 

entender
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Desaconsejable

Solo Funciona cuando 

el promotor pone en 

manos del agente el 

trabajo

PromotorPromotor
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Totalmente 

Desaconsejable (aun 

que muy habitual en el 

sector público)
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Optimismo no informado

Pesimismo informado

Realismo con esperanza

Optimismo informado

Comprensión

Caídas

Respuesta 
Emocional

Tiempo
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Son POSITIVAS
Ven la vida como algo 
lleno de oportunidades

Están CENTRADAS
Tienen una idea clara de 

lo que quieren

Son ORGANIZADAS
Disponen de estructuras mentales 

para gestionar la ambigüedad

Son ADAPTATIVAS
Cambian de postura 
según la situación

Son PROACTIVAS
Toman la iniciativa, se involucran en 
el cambio, no se defiende contra él
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La Flexibilidad 
puede ser 
aprendida

Aprender a ser flexible 
no significa ser inmune 
a las consecuencias del 

cambio







La solución está siempre 

en nuestro interior.

La única realidad que podemos modificar o 

controlar está en nosotros mismos.

Cambiar el mundo es “imposible”: asumamos, 

pues, la responsabilidad de nuestros actos.

Cambiándonos a nosotros mismos 

conseguiremos obrar cambios también la 

sociedad (y añado y, en nuestras organizaciones)

Nicholas Vreeland





SER FLEXIBLE



EVITAR

Nos dejamos llevar 

por el entorno 

(actitud reactiva)

ACOMODARSE

Resignación, “Esto es 

lo que hay” (actitud 

inactiva)

RESISTIR

No se acepta el 

cambio y se quiere 

mantener la 

situación actual 

(actitud agresiva)

COMPROMETERSE

Todo es mejorable. Miran hacia el futuro 

(actitud activa)

PARTICIPAR

El futuro depende de mi, de nosotros 

(actitud proactiva)





GRACIAS POR VUESTRA 
ATENCIÓN


